’ DPNAVI 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozatminta

Elallasi / felmondasi nyilatkozat

14 napos, indokolds nélkuli elallasi jog gyakorldasahoz - fogyasztdk részére

Csak akkor téltsd ki és juttasd vissza, ha el szeretnél alini a szerzédéstdl. Online egyszertbb:

www.topnavi.hu/pages/elallas-a-szerzodestol

CIMZETT VISSZAKULDESI CiM

BNR PRO INVEST Kft. (TopNAVI) BNR PRO INVEST Kft. (TopNAVI), 6000
6000 Kecskemét, Maria hegy 419. Kecskemét, Maria hegy 419.

E-mail: info@topnavi.hu Postan vagy futdrral - utanvétes és portds
Cégjegyzékszam: 03-09-133521 csomagot nem tudunk atvenni

Addszam: 27349858-2-03

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek)

adasvételére irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Termék(ek) megnevezése
Rendelésszam

Szerz&déskotés / atvétel id6pontja
A fogyasztd neve

A fogyaszté cime

E-mail cim

Bankszamlaszam (utédnvétes rendelés

visszatéritéséhez)

Az eldllas oka (nem koételezé)

Kelt (datum) A fogyaszto alairasa (kizardlag papiron térténé kozlés

esetén)



TDPNAVI Az ASZF 7. fejezete alapjan - www.topnavi.hu/pages/aszf

Tajékoztatd az elallasi jogrol

Mit tegyél a csomagba?

o Nyomtasd ki a kitoltott eldlldsi nyilatkozatot (vagy az dtvételi elismervényt), és tedd a csomagba

— igy a csomagot azonnal azonositani tudjuk, és gyorsabb a visszatérités.

o A terméket minden tartozékaval egytt (kdbelek, keretek, adapterek, mikrofon, antenna,

Utmutatd) kildd vissza.

e Az eredeti dobozt ne ragaszd le és ne irj ra: tedd egy kiils6 védédobozba, vagy burkold ttésalld

csomagolasba.

e A csomagot ne utdnvéttel és ne portdsan add fel, és 6rizd meg a feladdsi igazolast.

Kit illet meg az elallasi jog?
¢ A 14 napos, indokolas nélkiili elallasi jog a fogyasztét illeti meg: azt a természetes személyt, aki a szakmaja,
0nadllé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil vasarol.
o Vallalkozdst (céget), illetve a szakmdja vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személyt az elalldsi jog nem illeti
meg (ASZF 7.22-7.23.).

Mennyi idéd van ra?

e 14 nap attdl a naptdl szdmitva, amelyen a terméket te vagy az éltalad megjeldlt (a fuvarozétdl eltérd) harmadik
személy atveszi.

e Tobb termék eltéré idépontban torténd kézbesitésekor az utoljara atvett terméktdl, tobb tételbdl all6 terméknél az
utolsé tétel atvételétdl szamit a 14 nap.

o Az eldllasi jogot a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatod.

e A hatdrid6t betartod, ha az eldllasi nyilatkozatodat a 14. nap lejarta elétt elkiildéd — nem kell addig megérkeznie.

e Ha a tdjékoztatast nem kaptad meg, a hataridé 12 hénappal meghosszabbodik; ha a tdjékoztatast ezen belll
megkapod, attél szdmitva 14 nap all rendelkezésedre.

Hogyan allhatsz el?

o Online: az eldllasi Grlapon (www.topnavi.hu/pages/elallas-a-szerzodestol) az ,Elallds megerdsitése" gombbal. A
beérkezésrél azonnal e-mailben atvételi elismervényt kildiink, benne a nyilatkozat tartalmaval és a beklildés
idépontjaval.

« E-mailben vagy postan: egyértelmd nyilatkozattal, vagy ennek a nyilatkozatmintanak a kitéltésével az
info@topnavi.hu cimre, illetve a BNR PRO INVEST Kft. (TopNAVI), 6000 Kecskemét, Maria hegy 419. cimre.

o irdsbeli jelzésnél a postéra adas, a futdrnak dtadas vagy az e-mail elkiildésének idépontja szamit.

A termék visszakiildése
o A terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésbbb az eldllds kdzlésétdl szamitott 14 napon belil kell
visszaklildened. A hataridd betartott, ha a 14 nap letelte el6tt elkildod.
e Cim: BNR PRO INVEST Kft. (TopNAVI), 6000 Kecskemét, Maria hegy 419.
o Kizarélag postai Uton vagy futarszolgalattal: a logisztikai kdzpont személyes ligyfélfogadasra, aruatvételre és
helyszini pénzvisszafizetésre nem alkalmas.



o Utanvéttel vagy portésan feladott csomagot nem tudunk atvenni — a futar visszaszallitja a feladdénak, és
ennek koltsége is a feladét terheli.

Milyen koltség terhel?
o A termék visszakiildésének kézvetlen koltségét te viseled; az eldllds miatt mas koéltség nem terhel (ASZF
7.5-7.6., 7.14.).

Mikor és hogyan kapod vissza a pénzed?

o Haladéktalanul, de legkésébb attél szamitott 14 napon belil visszatéritjik a kifizetett teljes 6sszeget, a szallitasi
dijjal egyltt, amikor az eldlldsodrdl tudomast szereztlink.

o A legolcsébb szokdsos szallitdsi médnal dragdbb, altalad valasztott szallitds tobbletkoltségét nem kell
megtéritenlink.

o Az eredeti fizetési méddal egyez6 mddon téritlink vissza (bankkartyas fizetésnél ugyanarra a kartyara), kivéve, ha
mas moédhoz kifejezetten hozzdjarulsz; ez neked tdbbletkdltséggel nem jar. Utdnvétes rendelésnél banki atutaldssal
— ehhez add meg a bankszdmlaszamodat.

o A visszatéritést visszatarthatjuk, amig a terméket vissza nem kaptuk, vagy amig nem igazolod, hogy visszakdldted

— a kettd6 kozil a korabbi idépont szamit.

Ertékcsékkenés — mire figyelj?

o A termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznélatbdl eredd értékcsdkkenésért felelsz.

o Autéelektronikai terméknél a kiprébalas (kézbe vétel, ideiglenes dram ald helyezés) nem foglalja magéban a
végleges beszerelést: a beépités, a csavarhelyek rogzitése, a muliszerfalba pattintas, a védéfolidk eltavolitdsa és a
kdbelkotegek elrendezése tulmutat rajta.

o Kiemelten magas értékcsokkenést okoz: a gyari kabelkdteg, csatlakozdk vagy I1SO adapterek elvdgasa, forrasztasa;
karcolds, sériilés a hdzon vagy a kijelzén; a rogzitéfilek letdrése vagy elhajlitdsa; a garancidlis plombak atszakitasa;
a kijelzévédé folia indokolatlan eltdvolitdsa vagy sérllése; egyedi, visszavonhatatlan licencek (pl. offline navigaciés
szoftver) aktivalasa.

o Az értékcsokkenés mértékét a visszaérkezett termék tényleges allapota alapjan allapitjuk meg, a visszajaré

0sszegbdl levonhatjuk, és errdl tdjékoztatunk.

Fidokok és képernyé6zarak
o Visszaklildés el6tt tavolits el a késziulékrél minden biztonsagi zarat (minta, PIN, ujjlenyomat) és felhasznaldi fidkot
(ktlonosen a Google-fidkot).
o Ha a készlilék a rajta hagyott védelem (pl. Google FRP) miatt nem hozzaférhetd, az eltavolitds szervizkdltségét
(alapesetben brutté 10 000 Ft) levonhatjuk, vagy a termék atvételét a zarolas feloldasdig megtagadhatjuk.

Mikor nincs elallasi jog?
o Nem elére gyartott, a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére eldallitott, illetve egyértelmuen a
fogyaszté személyére szabott termék esetén.
e Lezart csomagolasu hang-, képfelvétel vagy szamitdégépes szoftver példanyanal, ha a csomagolast felbontottad;
nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalomndl, ha a teljesités kifejezett beleegyezéseddel kezd6dott meg.
A kivételek teljes felsorolasat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése és az ASZF 7.7-7.8. pontja

tartalmazza.



